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Vale a pena investir em capital humano?
O que sabemos

« E dificil medir e estabelecer uma relacdo causal entre os inputs educacdo e
formacao e o output econémico,

e Mas mais crescimento economico, ou melhores desempenhos das
economias, estdo normalmente associados ao aumento do capital
humano disponivel.

« E preciso também ter em conta: os spillover, as externalidades positivas e
os considerdaveis beneficios sociais (ndo privados) que resultam dos
investimentos em capital humano!

 Nas empresas, melhores qualificacdes e investimento em formacao sao
geralmente geradores de ganhos de produtividade e desempenhos
superiores.

* Mas para que isso aconteca, outros fatores sao tao ou mais importantes:
Lideranca - Gestao, em particular da GRH — Inovacao - Qualidade.
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Vale a pena investir em ALV?
O que pensam as PME

 Assumem a importancia da formacao continua e reconhecem
0s seus beneficios:

— Mais de 90% dos inquiridos reconhece a importancia da formacao realizada
(IPME, 2009; MTSS, 2009);

— 40-50% reconhece que a formacgdo contribuiu para os objetivos / impactes
desejaveis (IPME, 2009; MTSS, 2009).
* As alteracdes/ impactes mais referidos (70% das empresas
inquiridas, MTSS, 2009):

— introducao de modelos de gestao da qualidade; aumento da qualidade de
bens e servicos;

— melhoria da competitividade; aumento da satisfacao dos clientes;

— melhoria das condicdes de H&S&ST; maior adaptacao as condi¢cdes do posto
de trabalho; aumento da satisfacdao dos colaboradores.

* Ainda assim: Paradoxo no acesso e participacao em ALV!
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Os principais impactes da ALV nas empresas
entrevistadas

CH 12  Aumento das competéncias técnicas/ especificas (hard skills) dos 3,5
trabalhadores

comMP 22 Melhoria da competitividade da empresa 3,4

CH 32 Maior adaptacao dos trabalhadores as exigéncias dos postos de trabalho 3,3

CH Aumento do grau de satisfacao no trabalho

CH 42  Aumento das competéncias sociais e comportamentais (soft skills) dos 3,2
trabalhadores

CH Maior motivagao para ALV

INOV 5¢ Inovagdo nos produtos/servicos (desenvolvimento de produtos/servicos 3,1
existentes ou introducdo de novos)

INOV Modificagdo dos processos de trabalho

comMmp Maior qualidade dos bens/servicos produzidos

comMmpP Aumento da satisfacdo dos clientes

comMpP 62  Crescimento da produtividade do trabalho 3,0

CH Maior capacidade para atrair e reter profissionais qualificados

Fonte: Autores.
Nota: Média dos valores atribuidos pelos entrevistados numa escala de 1 a 4, relativa aos impactes da ALV na empresa, em que 1 é nada, 2, pouco, 3,
em parte e 4 é muito.
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Impactes da ALV nas empresas entrevistadas:

3 fatores

* Fator 1. Condicao para a
competitividade (31%)

e Fator 2. Mudar através do
desenvolvimento pessoal
e organizacional (15%)

e Fator 3. Otimizar recursos

Maior capacidade para atrair e reter profissionais qualificados ,961
Aumento da satisfacdo dos clientes ,922
Aumento das competéncias técnicas/ especificas (hard skills) ,787
dos trabalhadores

Aumento do grau de satisfagdo no trabalho ,655
Melhoria da situagao financeira da empresa ,611
Maior adaptacao dos trabalhadores as exigéncias dos postos ,526
de trabalho

Inovagdo nos produtos/servigos (desenvolvimento de ,422

produtos/servicos existentes ou introdugdo de novos)

Aumento das competéncias sociais e comportamentais (soft ,911
skills) dos trabalhadores

Maior qualidade dos bens/servicos produzidos -,766
Aumento do nivel de qualificagdo escolar e/ou profissional ,737

dos trabalhadores
AlteracOes na estrutura organizacional da empresa ,605

(15%) Diminui¢dao do absentismo ,867
Reducao dos acidentes de trabalho ,813
Melhoria dos vinculos contratuais -,781
Introducao de novas tecnologias na organiza¢gao da empresa ,632
Crescimento da produtividade do trabalho -,500
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Praticas de formacao nas empresas
entrevistadas

* Formacao continua de colaboradores
e Espacos informais de aprendizagem

* Incentivos a qualificacao escolar e profissional dos
colaboradores

* |ncentivos a autoformacao
e Politicas de investimento em capital humano
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Boas Praticas de ALV em PME

* Os problemas e desafios tendem a ser relacionados
com conhecimento ou competéncias, individuais e
coletivas.

* As intervencodes formativas tendem a ser estruturadas
em funcao de problemas e desafios, atuais ou
antecipaveis.

* A estratégia e a lideranca valorizam as pessoas como
ativos core da empresa.
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Condicdes de sucesso: ao nivel da lideranca,
valores e cultura organizacional

Liderancas persistentes que promovem a coeréncia entre a imagem interna e
imagem externa da PME.

As pessoas e as competéncias sao consideradas os principais ativos da
organizacao .

O conhecimento é valorizado como fator diferenciador e entendido como
elemento da cultura da empresa.

O envolvimento, a motivacao dos colaboradores sao considerados elementos
cruciais para a competitividade da empresa.

O relacionamento e a cooperacao com parceiros estratégicos sao
incentivados.
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Condicoes de sucesso: ao nivel da gestao e
organizacao

* As parcerias estratégicas sao geridas e potenciadas.
* Astecnologias, os processos e os projetos enquadram-se numa estratégia.

e Sistemas de avaliacao de desempenho orientados para o desenvolvimento e
valorizacao de competéncias.

O investimento em formacao é planeado e avaliado.

* O investimento em formacao é gerido como vetor do desenvolvimento
empresarial.

 Aformacao de base é entendida como pilar para o efeito da formacao
continua e articulada com praticas de gestao de RH
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Condicoes de sucesso: ao nivel das praticas de
formacao

 As praticas de formacgao estao ancoradas na estratégia empresarial e na
identificacao de necessidades de competéncias que a suporta.

e S3o combinados, de forma virtuosa, os incentivos a educacao formal, com
educacdao nao formal (formacdo continua) e momentos de aprendizagem
informal.

 Aformacao e transversal em termos de areas e de colaboradores.

* Os planos de formacao sao abertos aos colaboradores e combinam
modalidades e tipos de formacao

 Na&o realizam a formacao por ser obrigatdria e partem a procura de solucdes
formativas quando nao as encontram no mercado.

 Organizam formacao a medida, sendo exigentes em relacao a oferta e
participando na adaptacao dos conteudos formativos.
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Mais ALV nas PME: 5 desafios ou obstaculos a
superar

Estimular a ALV ao servico da inovacao
A pertinéncia da oferta formativa
Financiar e rentabilizar os custos da formacao

i

As questoes organizativas e de
funcionamento

5. Sensibilizar para a ALV

COPILLL  //  SEMINARIO COMPETENCIAS ESTRATEGICAS PARA AS PME

s . ey v,



1. Estimular a ALV ao servico da
inovagao

 Nao se isole! Promova e estabeleca parcerias.

* Aprender e inovar exigem ambiente, atitude e
tempo!
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2. A pertinéncia da oferta formativa

* A pertinéncia da formacao e os seus bons
resultados advém da relacao com os objetivos,

desafios e problemas da sua PME. Identifique-
os!

* Nao existem solucoes unicas!

* Recorra aos seus parceiros de negocio.
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3.Financiar e rentabilizar os custos
da formacao

* As intervencoes formativas e a escolha de programas
e medidas de financiamento devem basear-se na
avaliacao de necessidades.

e Utilize algum do seu tempo a analisar as
possibilidades de financiamento.

* Podem existir solucdes formativas boas e mais
baratas!

* Avalie sempre os resultados da formacao.

* Promova formacao quando sentir motivacao. O custo
sera menor!
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4.As questoes organizativas
e de funcionamento

* A falta de tempo nao € permanente nem
absoluta!

* Procure conselho para encontrar as melhores
solucdes organizativas para a formacao na sua
empresa.

* Atencdo ao recrutamento!
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5.Sensibilizar para a ALV

* Confronte-se com a necessidade de aprender.

e Partilhe os desafios e os progressos da ALV na
sua empresa.

* N3o se esqueca de valorizar!
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Medidas e programas de apoio a ALV dirigidos a
PME

*Apoios institucionais e de politica, cofinanciados.

*A descricao das medidas, e dos conteudos dos respetivos campos
das fichas, considerou a informacao disponivel a data de 30 de
Novembro de 2012.

*As medidas/ programas foram arrumadas em 3 grandes
categorias, com base num critério que privilegiou a sua natureza e
finalidade mais direta, ultrapassando a logica da entidade gestora
ou financiadora:

(1) Intervencoes formativas em PME

(2) Formacao e qualificacao de jovens e adultos

(3) Insercao de qualificacdes do mercado de trabalho e empregabilidade.
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(1) Intervencoes formativas em PME

Este grupo integra 9 medidas/ programas que apoiam a
formacao nas PME, combinada ou nao com outro tipo de
intervencdes, nomeadamente em tipologias como Formacao-
Acao ou Formacao-Consultoria, e com os seguintes objetivos:

— A melhoria dos processos de gestao e o reforco das competéncias dos
dirigentes e colaboradores

— O desenvolvimento organizacional, a inovacao e a internacionalizacao,
através da capacitacao de quadros e trabalhadores das diversas areas
funcionais.
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/[Intervencoes formativas financiadas DESTINADAS A
PME

* Eixo 3 / tipologia 3.1.1 Formagao-acao
POPH — PROGRAMA para PME (Norte/Centro/Alentejo)

OPERACIONAL . : . - -
* Eixo 8/ tipologia 3.1.1 Formagao-acao
POTENCIAL HUMANO para PME (Algarve)

Esta tipologia permite o desenvolvimento de estratégias flexiveis de
consultoria e formacao destinadas as PME e visa a melhoria dos
processos de gestiao destas empresas e o reforco de competéncias
dos dirigentes e colaboradores.
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I Os promotores

Conselho
Empresarial do

Centro/Camara de Associacdo

Industrial do Minho

Associacio
Empresarial de

ATIPOLOGIA 3.1.1 Portugal, (AEP) e e eantre (AMinho)
E EXECUTADA POR 7 (CEC/CCIC)
ORGANISMOS a S
NACIONAIS e R
DENOMINADOS DE Port Confederaciao dos Confederacao do
C ° f l:lgueszl, Agricultores de Comércio e Servicos

ORGANISMOS Err P Portugal (CAP) de Portugal (CCP)
INTERMEDIOS mpresarial (AIP-

CE)

Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias
Empresas (IAPMEI)
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(2) Formacao e qualificacao de jovens e adultos

e As medidas (7) integradas neste grupo sao dirigidas a
qualificacao escolar e profissional, inicial ou continua, de
jovens e adultos (formacao certificada). Os seus objetivos sao,
de modo genérico e transversal:

— aformacao e qualificacao da populacao ativa
— acriacao de condicoes de empregabilidade

— a competitividade da economia portuguesa e o reforco da coesao
social.
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(3) Insercao de qualificacoes no mercado de
trabalho e empregabilidade

e Este grupo enquadra 11 medidas/ programas que apoiam e
incentivam o emprego, a insercao de qualificacbes no
mercado de trabalho e as condicoes de empregabilidade de
jovens e de adultos ativos. Embora nao centrados nas PME,
estes apoios:

— sao dirigidos a valorizacdao do mercado de recrutamento das empresas

— incentivam, apoiando financeira e tecnicamente, a contratacao e a
integracao de qualificacdes nas organizacoes,

— prevendo normalmente componentes de formaciao e estagio
profissional.
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AS PARA AS PME

do Guia de Apoio

m ao Longo da Vida em Pequenas e
mpresas (PME)

www.copelll.com



http://www.copelll.com/

